& Santander

Proyectos de Consultoria *

Banco de Venezuela (Grupo Santander):

Modelo de Direccidn y Actuacién Comercial para toda la red de oficinas, Banca de empresas, Banca
Corporativa: Impantacién y Gestién del Cambio

Gestion del Cambio para el cambio de Plataforma del Core Bancario (Altair)

Proyecto Cliente (Plan de Calidad Integral para toda la Organizacion)

Implantacion del Modelo Sistémico de Capital Humano

Desarrollo del Plan de Formacion Niveles Directivos, Red Comercial, Departamentos Centrales
Planificacién Estratégica

Banco Santander México

Modelo de Direccion y Actuacion Comercial para Red Comercial, Banca de Empresas, Banca Corporativa,
Banca Privada: Implaantacion y Gestién el Cambio

Gestion del Cambio implantacion nueva Plataforma Core Bancario (Altair) y CRM

Implantacion del Modelo Sistémico de Capital Humano

Modelo de Calidad de Servicio y Atencion al cliente

Banco Santander Brasil

Modelo de Direccién y Actuacién Comercial para Red Comercial

Banco Santander Puerto Rico

Modelo de Direccién y Actuacién Comercial
Implantacion del Modelo Sistémico de Capital Humano
Planificacion Estratégica
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Banesco (Venezuela)

e Proyecto Tipificacion de Oficinas

e Modelo de Direccién y Actuacion
Comercial

Banesco (Panama)

e  Proyecto Tipificacion de Oficinas

Bancaribe

e MACBE (Modelo de Actuacién
Comercial Bancaribe): Implantacién y
Gestion del Cambio

e Gestion del Cambio en Implantacion
CRM de Microsoft

e Nuevo Modelo de Organizacion de
todos los niveles del Banco

Banco Fondo Comiun

e Plan Estratégico

Bacrecer

BANCO
NACIONAL

bod

Banco Occidental de Descuento

Bancrecer

e Plan Esatratégico
e Modelo de Actuacion Comercial

Banco Popular (Costa Rica)
e Desarrollo del Plan Estratégico
Banco Nacional (Costa Rica)

o Modelo de retribucion variable Alta
Direccion

BOD Banco Occidental de Descuento
(Venezuela)

e Planificacion Estratégica

e Modelo Organizacional

e Desarrollo Corporativo

e Modelo de Direccion y Actuacién Comercial
(DACO): Implaantacién y Gestion del
Cambio
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HSBC ‘X} Otros Clientes Atendidos:

G'ig’]foS I BBVA E !I'CitEén (México)

profaind BAYER BBVA (Espafia)
R

Federacion de Cooperativas Financieras de Costa Rica
Banco HSBC (Espafia)
Bayer Costa Rica

AStrazeneCa Universidad de Navarra
A ) Universidad Sugef (Costa Rica)
de Navarra Unién Fenosa (Panama)
¢ ¢ sunEf Venamcham
Seguros La Occidental
& unioN FENOSA EVONIK
Astrazeneca
Alimentos Prosalud
@ EVDI"IIK Coca-Cola Femsa
mIm POWER TO CREATE
* Todos estos proyectos se han realizado a lo largo de los ultimos 20 afios, con los lideres y equipos de Tatum, Congente y Topmanagement.
Los proyectos siempre son el resultado de una trabajo colaborativo y de un aprendizaje continuo.




